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= A Pre-sales tevekenyseg magaban foglalja az
ertékesitest tamogatdo  (megeloz0) marketing,
elsdsorban  marketingkommunikaciés,  (elemz6,
tervez0) komplex tevékenységet. |
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Corporate Identity komplex megkozelitése

A Corporate Identity a vallalaton beliili olyan stratégiai iranyitast és! ennek
megfelel6é cselekvési tervet, olyan intézkedések Gsszességét jelenti/| amely
0sszehangolja a vallalat/szervezet osztalyainak, részlegeinek és csopbrtjainak
tevékenységét, s azéltal a cég/szervezet belsé és kilsé minbsitésének,
értekelésének, megitélesének és hirevenek sikeres és meghatarozo tartalmu
tervszerl alakitasat, épitését célozza. (Goettsche) |

Ez a tendencia megerdsiti, hogy a cégimazs- és eértékesités téﬁpogaté
kommunikacio, reklam tevekenyseg nem valaszthato el egymastol, azaz az
integrélt kommunikécié a B2B piacok esetében is egyre inkébb eI6térbe

LY LN 4

Ident|ty, a Corporate Image/lmazs vaI|k .

— a Cl, mint szerkezet, tudatos, egységes vallalati azonossag, amely sajatsagos 0sszetéveszthetetlen yegygket
mutat fel befelé és kifelé. Az arculat, mint egész, tobb mint a részeinek dsszege. |

— a Cl, mint stratégia, koordinalt és integralt kommunikacios munka, amely az 6sszes vallalati aktivitast
osszefogja, hogy a vallalat egységes legyen és egységesen Iéphessen fel. ||

— a Cl, mint folyamat, vélemény és hangulatalakitas, amely a vallalaton belil és kivil egyarant tervezett és
megformalt a szervezeti célok iranyaba folyik. | :

— a Cl, mint eredmény, az a kép, amelyet a vallalat magardl, mint személyiségérdl piaci, a tarsada’om a \

kornyezete és sajat munkatarsai szamara kialakitott és mutat. | 4



Cl-koncepcio megvaldsitasa

||
= Acég lzleti, piaci céljai megvalositasat hatékonyan/
tdmogatd Cl-koncepcié megvaldsitasa, valtoztatasa egy
olyan komplex Osszvallalati tevékenység, melyben/

meg kell talalni a differenciald, megkulonboztet6 tartalmi, szakmai, teljesitmény és formai Jegyeket
stratégiai szinten, tervezetten kell elékésziteni,

a megvaldsitas, nem egyszer, s gyakorta nem rovid folyamatahoz, fontos feltételeket, mukodo

rendszert kell biztositani, melyben a teljesitmény-szakmai és integralt kommunikacios munka Iegyarémt
fontos, '

s mindezek alapjan mérni kell, meg kell tudni ragadni a tevékenység eredményét, a Ietrehozott Cl-,
imazst. | \
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Corporate Identity modellje

Cédfilozofia |
Corporate Mission |
(CM) .
— |
vallalati stratégia

L !
marketing és kommunikacios |
+— 0
strategia

v

1
III
funkcionalis stratégiak és arra »| Integralt kommunikacié —minta Cl |
épulé oy T '.
szakmai tevékenységek, megvaldsitas stratégiaja, kerete |
szervezeti megoldasok, A - feltételrendszer és modszertan - ||
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(Cl) (CD) '
\ |
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Y |
(6sszetéveszthetetlen, stratégiai 6sszhang, koltséghatékonysag, gyorsabb fejl6dés, rokonszenv)
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sz

jovébeni allapot), a piaci, szakmai torekvéseinek vilagos megfogalmazésa, mint tartalmi, stratégia rendezéelv kell, hogy
miikodjon

= akonkrét szakmai torekvéseknek keretet, iranyt a vallalat stratégiai dontései adnak, melyben jelentds szerepet jatszanak a
marketing tervezés eredményei, a vallalat szintii stratégiai dontések alapjan készllnek a funkcionalis stratégiak, s keril
kialakitasra a konkrét tevékenységek kore, teljesitményei,

= tudatosan két oldalra bontottuk a Cl épitését, a szakteljesitmények és a marketing, kommunikacios kozvetlen formalas
oldalara, melyek természetesen nem fuggetlenek, hanem egymasra utaltan kell, hogy dolgozzanak,

= aClépités tehat nem csupan kommunikaciés, marketing feladat, hanem az egész cég Ugye, ahol a marketing-dominans,
integralt kommunikacios tevékenység teszi azt lathatéva, méri azt, s kezdeményezi sziikséges valtoztatasat.

= aClépitésének kommunikacios tamogatasat az integralt kommunikacié médszertani keretében lehet hatékonyan végezni,
ez az a technika, melytél kommunikéacios oldalon alapvet6en fligg egy Cl, egy ujrapozicionalas sikere

=  aCl kommunikaciés megjelenitésében — legalabbis kiindulasként - harom klasszikus “tevékenység-elem” 6tvozendo,
a CB=mint mindazok magatartasa, akik a vallalkozast képviselik, megtestesitik, a CD= mint vizuélis arculati megjelenités,
valamint CC= az a tudatos és integralt marketing, kommunikéacios tevékenység, mely folyamataban kell, hogy tamogassa a
celok, Uzenetek és eszk6zok dsszhangjanak megteremtésével az egységes megjelenést, arculatot.

= aClkettds (bels6 és kulsd) funkcidja egymast feltételezd, de mas-mas hatasu. A belsé identitas sikere elengedhetetlen
feltétele a klls6, pozicionald, megkulonboztetd identitasnak, arculatnak.

= abels6, és a kilsé identitasban meghatarozd szerepe van a markaknak, melyek cégmarkaként 6sszesimulnak a Cl-
épitéssel, mig 6nall6é termék-markak pedig azt erdsité funkcioval birnak.

= azIMAZS a Cl lenyomata, visszatiikrozédése. A Cl koncepcio és arra épiild tevékenység a tudatos formalas, cselekvés, mig
az imazs annak eredménye. De az imazs nem csupan a sajat tudatos Cl-épitésiink altal alakul, hanem mind mas bels6 és
klls6 akaratlagos vagy akartunktdl fuggetlen tényezok is formaljak, s teszik kilondsen fontossa a Cl tudatos koncepcionalis
felépitéset és gyakorlati megvaldsulasat.
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Corporate Identity épitése — az integralt |
kommunikacio kialakitasa y

A Cl kialakitasa egy olyan tudatos szakmai munka, mely a vallalat szamos H'.,stratégiai,
lizletpolitikai, vezetési dontéseinek eredménye. E munkéban kiemelten | fontos,
kulcsszerepet jatszik a kommunikaciés tevékenység, egyrészt mint mas |szakmai
dontések megjelenitéje, kozvetitdje, masrészt mint 6nallo, kozvetlen CI-épitc’S.".l

Amikor a Cl kialakitasban, korszer(isitésében, Ujrafogalmazasaban az integralt
kommunikacié elengedhetetien maddszertanat hangsulyozzuk, akkor magardl a Cl
épitésérol, a korszeriisités folyamatarél, a lényegrél beszéliink, hiszen h|aba talal ki
valaki egy elvi Cl koncepciot, akar kreativ vizualis képpel is egytt, ha azt nemu sikerdl
megismertetni, elfogadtatni a belsd és kulso kozvéleményben, ha nem valik eredmennye

A kutatasok és tapasztalatok egyarant azt mutatjak, hogy integralt kommunikacié nélkiil ez

nem megy, nem megy hatékonyan, nem megy kellben gyorsan. Az mteéralt
kommunikacio, és az azt koordinalé szervezet tehat a Cl, a Cl-épités kulcsa, |kulcs-
szerepldje.

| 10 \
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Az integralt kommunikacio tartalma, folyamatai

W
= Az integralt kommunikacié az elemzés, tervezés, megvalositas és ellendrzés folyamata, mely arra
iranyul, hogy a vallalkozas bels6 és kiilsé kommunikacidjanak kiilonb6z6 forrasaibol egységet hozzon

létre, annak érdekében, hogy a célcsoportok konzisztens képet kapjanak a véllalkozasrol. Az integralt
kommunikacio alapelvei a kovetkezbek:

Stratégiai pozicionalas, a Cl vilagossa tétele. '.

Tudatos és atgondolt menedzsment-folyamat kialakitasa. I'.
— Markastratégia tarsitasa.

Bels6-kiils6 kommunikacio stratégiai-operativ sszehangolasa. '

Egységesség komplex megteremtése, melyen beliil kiilondsen fontos az egységes
megjelenés, kép kialakitasa.

Kiinduld integracios tézisként megfogalmazhato, hogy minél differencialtabb a szervezet, minél |

Sokrétlibb és tobbszint(i a kapcsolati haldja, annal nehezebb, ugyanakkor annal sziikségesebb az
integralt kommunikacio.

| l,‘

|\

Az integracios feladatok harom dimenzidjat: '|
- Tervezési integracio, Szervezeti integracid, Személyi integracio megvaldsitasa, ||

| 11
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Belso célcsoport iranyaba

F6 feladat a belsd informacids rendszer miikidtetése; lojalis, elégedett, vevorientalt szemelyzet

kialakitasa, munkatarsak aktivitasanak marketingtamogatasa. A belsdé kommunikacio a Jelenlegl |
gyakorlat, HR és Kommunikacidval valo egyuttmikodésre épit.

A kommunikacioés program f6 lizenetei:

Szolgaltatéi szemlélet és elégedettség az Uzleti sikerek feltétele

A m(kodo belsé informacios rendszer a j6 vezetbi dontések meghozatalanak és végrehajtasanak eléfeltétele, .

Az egylttmikodési szinergiak kihasznalasa a cégcsoport tagjait egyenként és egylttesen egyarant ergssé teszi

A kommunikaciés program legfontosabb eszkozei: |
- aceég honlapjanak belsé marketing-orientalt fejlesztése

|
y |
intranet-fejlesztés, tartalmi keretek kialakitasa,
—  belsé e-hirlevél,

|
|
informalis, kotetlen 0sszejovetelek,
- CEG-nap,

|
csapatépitd és szakmai tréningek,

|
belsd informacio-igények feltarasa, az informéacios rendszer strukturajanak kialakitasa, marketing-koordinacio a cégcsoport!|
vallalkozasai kozott,

Vezetdi dontések [differencialt] publikalasa, |
Hirdetmények, faliujsag, |
- Bels6 ujsag, |
Fogaddorak, Férumok, értekezletek,

- Vélemény-lada,

I
|
Hagyomanyok, rendezvények,

: |
Kommunikacios tanacsadas és tdmogatas a vezetoknek, egymas kolcsonos tajékoztatasa a kulsé eseményekrdl, informaciokrol,
egymas kolcsonos [rendszeres] tajékoztatasa a sajat tevékenységrdl, szakmai egyeztetések, egyuttmiikodések megalapozasg

Dolgozéi elkételezettség, lojalitas figyelése, Feszlltségek észlelése, kezelése



ﬁﬁ,ﬂ MARKETING INTEZET

Jelenlegi és potencialis vevok, ugyfelek felé |ranyulo
integralt kommunikacio

meglrzése, a vevOkapcsolatok erésitése, Uj ligyfelek elérése.

kialakitasat hataroztuk meg.

azaz ,Korszerii szolgaltatasok — Megbizhatd kapcsolat”.

A ,lojalitas” kommunikaciés program eszkozei:

honlap informacios hatterének, interaktivitasanak erésitése,

aktiv reklamtevékenység elektronikus portalokon, nyomtatott- és szaksajtoban
elektronikus hirlevél,

értékesitést-tdmogatd interaktiv, direkt marketing program kialakitasa,
értékesitési célokhoz kapcsolodo Sales Promotion kampany kialakitasa,
a szakmai sajté gyakorlataban elfogadott, un. PR cikkek,
hivatalos partner, vevétalalkozok,

Szakmai vasarokon, kiallitasokon, konferenciakon valo részvétel,
éves jelentés, fenntarthatdsagi jelentés,

imézs-brossura és a szolgaltatastermék struktirat bemutato an. termék-brossura
cégajandekok hatékony imazs- és értékesitést tdmogatd strukturaja,

I

F6 célként az ,6rokdlt imazs” pozitivabba tételét, a CEG mérka, majd a ,termék-markak” felépitését
fogalmaztuk meg, melynek a piaci verseny terepei kozott legfontosabb kozvetlen célja a vevo¥<or

F6 feladatként a cég kapcsolat-menedzsmentjének fejlesztését, egy komplex ,,Iolalltas-program”

F6 lizenetiink: A CEG folyamatosan fejleszti szolgaltatasait, és tartés kapcsolatot alakit ki partnereivel

13
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Kormanyzat, mint célcsoport felé iranyulo |
marketingkommunikacio |

I|
|
1
7
” " .

A 6 feladat a CEG Uzleti érdekeinek megjelenitésében, képviseletében, a tervez I' tt

g
privatizacio folyamataban egy hatarozott és szakmailag megalapozott Iobbl-tevekenyseg
marketing-tamogatasaban jelenik meg.

= F0 tizenetlink:

A CEG kész és képes részt venni a Nemzeti Fejlesztési Terv — Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv szalkma| és
regiondlis operativ programjaiban, sajat és konzorciumban kidolgozando projektjeivel, palyazataival, | .
tevékenységével a kormanyzati fejlesztési prioritdsok realizalasahoz képes hozzajarulni.

A lobbi-program marketing tamogatasanak 0 elemei, eszkozei: | 'll
szakért6i anyagok készitése, '

|
a CEG lehetdségeinek kutatasa az ,Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv’-ben, esetleges palyazati tevékenység
tamogatéasa,

|

|
szakmai rendezvények elbkészitése, sajtonyilvanossag biztositasa, az érdekérvényesités forumainak
lehetbségeinek szélesitése.

| 14
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Szakmai szovetségek felé iranyuld kommunikacio

»

» Fo feladatként a szervezetekben végzendd szakmai kezdeményezések, kdzos pi'rhogramok,
rendezveények, kozos lobbitevékenység kidolgozasa jelolheté meg.

= A célcsoport felé iranyuld marketing program f6 iizenete, hogy a CEG a vasuti szallitas, a

fuvarozas és szallitmanyozas kozos szakmai érdekei megjelenitésének, képviseletének is

meghatarozo vallalkozasa, mind a hazai, mind a nemzetkozi terepeken.
A marketing eszkozok kozott az alabbiak emelhetdek ki: '.

|
szakmai rendezvények, konferencidk szervezése, tamogatasa,

|
megjelenés a szakmai szervezeti honlapokon, az egylttm(ikodés bemutatasa a sajat honlapon, |
k6zds szakmai, lobbi-anyagok készitése,

[
kiadvanyokban val6 megjelenés, kozos kiadvanyok készitése.

| 15
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A tarsadalom, a széles kozvélemény felé |ranyulo
kommunikacio

I
|
|
|
|
1
” /4 /4 7 ¢ 7 ry 7

Fo6 célként a vasuti szallitassal kapcsolatos pozitiv attitidok erdsitése, a cl';ég

pozitiv tarsadalmi imazsanak, kornyezettudatos, tarsadalom-orientalt Corporate
|dentity kiepitése, erGsitése. A program fo uzenete:

= A CEG tudatos lépéseket tesz a kérnyezet megévésa, a tarsadalmi en‘ekek
meqorzese, fejlesztése érdekében |

A program f6 eszkozei:

kornyezeti, fenntarthatdsagi jelentés, |
Tudatos szponzoralasi tevékenyseég, .
— szakmai PR cikkek,

|
szakmai és civil szervezeti programokon, konferenciakon valo részvetel, azok tamogatasa.|



MARKETING INTEZET III
Szponzor4cid stratégiai és operativ elemei.

A szponzoralas jovébeni gyakorlatanak el kell szakadnia a mecenatura, az adomanyozas jellegtél. Ez alapjan a

szponzoralas nem mas, mint olyan aktivitasok tervezése, megvaldsitasa és ellen6rzése, melynek keretebeh pénz
targyakat, szolgaltatasokat nyUjtunk személyek és szervezetek szamara, annak érdekében, hogy egy|dober1 a
vallalkozas kommunikacios, s uzleti céljait elérjik, kozvetve illetve kdzvetlenil szolgaljuk

Sliuk. |
A szponzoralas alapelveihez kell, hogy tartozzon:

a szolgaltatas és ellenszolgaltatas elve, azaz a szponzoralasi szerzGdésben rogziteni kell azokat a kommunikacios ertekeket

melyek a szponzornal,a CEG NEL jelentkeznek,

I
a szponzoralas nem csupan reklamfelilletek vasarlasa, hanem ki kell fejeznie a CEGGEL kapcsolatos tartalmi, szakmai
kapcsolodastis,

|
a szponzoralasnak tényleges kommunikacios funkciét kell betolteni, elsésorban a média kozvetitésével.

a hatékony szponzoralas rendszeres, tervezett dontési folyamatot feltételez, mely mind a cégiink, mind pedig a szponzoraIaS|
igénnyel fellépék szamara is tervezhetdséget biztosit, mely sziikségessé teszi egy CEG szponzori bizottsag felallitasat, 's

negyedévi, esetleg félévi dontési ciklusok kialakitasat, a szponzori bizottsadg a marketing, kommunikacio, értékesités és |
ugyfélszolgalat képviselSibdl kertljon ki,
u

|
Az éves operativ marketing tervben sziikséges donteni a szponzoralasi tevékenység aktualis prioritasairol az
alabbi dontési alternativak szerint:

|
|
a szponzoréalas tipusa, mértéke: alapveten pénzbeni, esetleg targyi illetve szolgéaltatasok formajaban

|
a szponzorélas jellege szerint az exkluziv és co-szponzori gyakorlat aranyarol I| nl\
a sajat illetve kiils6 kezdeményezésii szponzoralasi aranyrol I|
a szponzoralas sokoldalusagardl, a koncentraltsag mértékérdl, vagy a differencialtsagrol, |
az eseti illetve tartés, tobbéves szponzori megallapodasok aranyarél

|
a szponzoralas targyanak jellegérdl, ahol elsGsorban esemenyeket, illetve konkrét tevekenyseget, s ritkabban szefvezetek, |

|
intézmények szponzoralasara kell a hangsulyt fektetni,

I
a preferalt szponzoréalasi tertiletekrél, ahol a CEG vallalkozasi sajatossagaibél eredéen elsésorban a kulturalis [mivészeti],
tl

. livészetil a .
kornyezeti, a képzés és kutatas terén és kivételesen a sport teriiletén. A kulturalis és sport esetében a — célpiacokon tortend - \
nemzetkozi megjelenést biztositd szponzori megallapodasok jelenjenek meg '

| 17
|
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A belsé kommunikacié feladatkore

18

»

A céghez tartozas érzésének (company feeling) kialakitasa, a szervezet bels6 k?zvelemenyenek
formalasa.

Az elkotelezettség, lojalitas megteremtése és novelése. ;

Szervezet tagjainak motivalasa, a munkamoral novelése. '.

,Nyitott ajtok” légkorének kialakitasa. |

A menedzsment dontéseinek informéaciés, kommunikaciés tamogatasa. .
A szervezeti kapcsolatok koordinalasa és fejlesztése.

Szakmai programok kezdeményezése, tervezése, lebonyolitasa és kiértékelése

. |
A dolgozdk informalasa a szervezet céljairdl, eredményeir6l valamint feladatairdl és problémairél
A szervezet arculatanak tudatos fejlesztése és apolasa. |

|

|

A szervezet image-nek fejlesztése a szervezet tagjain keresztll I

A véllalati kultira megteremtése és fenntartasa. Ertékes munkaerd megtartasa. |
A szervezet kommunikaciés magatartasanak iranyitasa, alapozasa és hitelesseé tétele.

|I Il‘

A szervezet tagjai tamogatasanak megszervezése a menedzsment és az altala kit(izott célok |rant
A szervezeti és egyéni siker tamogatasa.
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A bels0 kommunikacio legfontosabb alapelvel

|IIII ‘
A kommunikacié hianya elszigeteltséget teremt, hiszen csak a jol tajékozott dolgozé;k értk meg a
szervezet céljait, sajat helyzetlket valamint feladatukat. |

A dolgozokat a személyes kontaktustartds és a személyre szdld figyelem motivalja. Mlndenekelott tehat
legfontosabb a j6 kapcsolat a szervezet és a munkavallalok kozott. '.

Frusztraciot és értetlenséget eredmeényez, ha a dolgozokat csak tajékoztatjak egy dontésrol. | |

Az a legjobb, ha lehetbéség nyilik arra, hogy a belsé kozosség kinyilvanithassa vélemér'qyét és allast
foglalhasson azokban a dontésekben, amelyek rajuk nézve fontosak, befolyasoljak munk'gvégzési]ket,
esetleg pozicidjukat. '

A rendszeres irasos tajékoztatas elengedhetetlen, de a személyes kontaktust soha nem pétoljél.

Célszer(i minél rovidebb és kozvetlenebb informaciés utat kialakitani, hiszen annal hamarabb és
pontosabban jut el az lizenet, annal hatékonyabb a kommunikacio. '.

Fontos, hogy a j6 kommunikacié a miértekre is magyarazatot ad. I

A dolgozok tajékoztatdsanak alapveté célja, a munkahelyi légkor javitdsa, a szerveze\t iranti
elkotelezettség, lojalitas fejlesztése. |

A céghez tartozas érzésének kialakitasara és fokozasara kulonosen alkalmas a kozvetlen kommunikacia.

Fontos, hogy a formalis csatornakon kivul informalis programokat is szervezzenek, 'la ,Sétalo
menedzsment” kozvetlenil is kommunikaljon a dolgozokkal. -. |
|
|
|
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A belsO kapcsolatok alapveto tartalma

.

Megfelel6 informacié kidolgozasa a vallalati stratégiarél, hogy az uzIettarssak1 hatékonyan
részt vehessenek a vallalkozas fejlesztésében.

A kilonboz0 szektorok/részlegek altal elért eredmeényekrdl sz616 informacio teritése

Rendszeres, folyamatos tarsasagi/vallalati kommunikacié biztositasa, amely mindig
id6szer(, pontos és egyeértelmd.

A Dbels0 kapcsolatok csatornaként tortén0 felhasznalasa az érintettek velemenyenek
megismerésére és az informaciok Osszegylijtésére, biztositva ezzel a spontaneitast és a
véleményalkotas szabadsagat. '|

Idészerii informéaciok nyujtasa a szervezeti, a termelési, a marketing-, az ertekeslte5| és a
pénzugyi innovacios folyamatokkal kapcsolatban. .

Minden krizis- és valsaghelyzetben az idében torténé tajékoztatas megvaldsitasa agéd, hogy
az alkalmazottak ne a kulvilagtol szarmazo helytelen vagy félrevezetd informaciokra
hagyatkozzanak. |

[
Monitoring-rendszer (figyelési rendszer) biztositasa a menedzsment szamara ahhoz, hogy
a vezetok elemezni tudjak a belsd kozosseg kulcsfontossagl kerdesekrol aII#otott
kozvélemenyt befolyasolo véleményeét. \ |
|
|
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A bels6 kommunikacid funkciol

= 1. Szervezetiranyitasi funkcié "~.|

— A szervezeti egységek, a munkatarsak informalasa, bevonasa, a
tevékenységhez szukséges feltételek biztositasa. |

= 2. Hatékonysagnovelési funkcio

— A munkavegzes kreativitasanak, innovativitasanak novelése, motivalasa,
jutalmazasa. '.

= 3. Image-formalo funkcio |

— A vallalati kultdra, a kuls6 és bels6 identitas €és marka épitésének, az |mazs

javitasanak eszkoze. .

= 4. Humanpolitikai funkcio |

— A munkatarsak kivalasztasat, megtartasat, egyuttmikodését, elegedettseget |

elkotelezettségét tamogato eszkozok. |
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Mennyire eérzed magad tajékozottnak az alabbi témakat |Iletoe ?/(1=
egyaltalan nem vagyok vele tisztaban,

. 9= maximalisan tisztaban vaqu)k

'|

e)

Informacids hiany elsésorban a juttatasok, mas szervezeti egységek, a vezetdi dontések, tovabbképzési lehetdségek

és a szakmai rendezvények vonatkozasaban jelenik meg.

mkori_kovetelmény
szervezet_élete
szervezeti_e_stratégiaja
szervezeti_e_eredménye
vallalat_eredményei
vallalat_stratégiaja
szocialis_juttatasok
szervezeti_e_szerepldi
érdekérvényesités
vezet6i_dontések
tovabbképzési_lehetdség
szakmai_rendezvények

b 414

I 3,89

} 3,15

) 282

265
} 2,59

A
|
|
|
|
l
1
|
|
|
l

‘l_' 244

2,2

7_1 2,33

2,6

w

3,03

Bazis:

Az Osszes valaszadd, n= 226 f6
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\
en’informacios csatornakat tartasz fontosnak a Budapest
Zrt.-vel kapcsolatos

torténésekrol,
tajekozédésban? (1= egyaltalan nem fontos

rport
eseményekrol \,I alo
, ... 9= nagyon fontos) I'H
|||I
X
1 | | |
heti_hirek 13,97
intranet ) 3,60
emalil /3,59
kérlevél )3,58
értekezlet 13,44
belsé_kiadvanyok ' 13,42
plakat | 3,05
forumok | e 2,97
hirdetétabla 2,94
29 3,1 3,3 35 3,7 39 4.1
23
Bazis: Az 6sszes valaszado: n= 226 f6
I
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Keérjuk ertékeld az alabbi szempontokat hogy mennyire fohto a

Neked! (1= egyaltalan nem fontos, ... 5: nagyon fontos) |

'|

A valaszok a munkavallaléi elégedettség meghatarozo tényezéit, mint elvart, fontos kritériumokat
rangsoroltak.

483
4,81

) 4,77
) 4,7

munkaval_aranyos_jov

jo_mhelyi_légkor

szUkséges_eszkozok

Q)

vilagos_feladatok

szervezeti_e_kozotti_egyttm 4,61

onallésag
) 4,49
) 4,47

infrastruktura
munka_hasznossaga
dontések_bef leh

informaltsag

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
cég_jo_himeve | -:—’ ’4,09
5

kapcsolatépités 4,0

Bazis: Az 6sszes valaszado: n= 226f6




(1= egyaltalan nem elégedett,..
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Hogyan értékeled a ceég jelenlegi bels6 kommunikacios gyakc?rl
.5= teljes mértékben elégedett).

\

it?

heti_hirek
karacsonyi_party
csaladi_nap
intranet

korlevél
bels6_kiadvanyok
értekezlet
képzés

plakat
hidetétabla
EHS_hirlevél
Otletlada

) 3,8

)3

12,8

12,80

— — — — — — — — —

12,76

o oo

2,72

3,11

3,51

34

2,1

3.9

Bazis: Az 6sszes valaszado: n= 226f6




"n
mrjuk ertekeld a Budapest Airportot az alabbi szempontok alap an (1:

nem értek egyet; ...5: teljes meértékben egyetértek) \

'|

A cég bels6 imazs-profiljanak legfontosabb elemi a pozitiv megitélés, erdsség, igényesség, megbizhatésag, mig a
burokratikussagért, rugalmatlansagért, igazsagtalansagert kritizaljak azt.

<1 | | | | | l
imazs )3,76

erds ) 3,59

igényesség )3,51

megbizhatésag ' ' /3,38

baratsagos 12,98

gondoskod6 )2,83

igazsagos 12,72

rugalmassag ) 2,65

nem biirbkratikussag 2,31

2,2 24 2,6 2,8 3 3,2 34 3,6 38
26

Bazis: Az 6sszes valaszado: n= 226 f6




.f'

m@?jfﬂ{ 0stallozd az aldbbi szempontokat 1-tél 5-ig, kulon kulon
hogy mennyire vannak jelen a Budapest Airport-nal ! 1

| J
| "':

(1: egyaltalan nincs jelen; ...5: maximalisan jelen van) ".

A tényezdnkénti atlagelégedettség 3,2, mig a korabbi valaszban megadott fontossagi értékekkel sulyozott atlag
szintén 3,2 korul van, ugyanakkor igaz az, hogy a fontosabbnak tartott tényezék kapcsan kisebb az elégedettség,
mig a kevésbé fontos tényezdk kaptak magasabb értékelést.

Ié ! 3,611

) 3,63

cég_jo_hirneve
kapcsolatépités

) 3,47
) 3,46
) 3,45
) 3,43
) 3,43

munka_hasznossaga

I
I
I
onallésag |
vilagos_feladatok |
szlkséges_eszkozok |
I

|

I

I

|

jo_mhelyi_légkor
infrastruktira ) 3,21

szervezeti_e_kozOtti_egyuttm

munkaval_aranyos_jov

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

informaltsag 12,79

dontések_bef leh 2,61

2,5 2,7 2,9 3,1 3)3 3,5 3,7

Bazis: Az 6sszes valaszado: n= 226 f6
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Fontossag — elégedettség matrix

Fontossag

5 mhelyi_légkor
munkaval_a_jov eszkozok,
) v_feladat
szerv_egyuttm anallosa
. munka_|
déntés_bef infrastruk \
4 informaltsag himev |
1 kapcsolatépités |I
[
[
|
3
2
. V.
1
1 2 4

28
BudapestAirport Zrt.-vel valo elégedettség
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mARKETING INTEZET I'I f
szességeben mennyire vagy elégedett a Budapest Airporttal, mint munkénhell e}f?

Ajanlanad-e masoknak is munkahelyll a Budapest Airportot? |
Ha a Te dontésén mulik, a jovdben tovabbra is a cégnél dolgoznal? I".

'|

A harom valasz alapjan szamithaté lojalitasmutaté CLI=(2E+A+J)/4 értéke 3,78 relative jo érték.
A harom tényez6 viszonya érdekes, a helyzet 0sszetettségét mutatja, hiszen annak ellenére, hogy relative j6
elégedettség mellett kisebb az ajanlas, s magas a munkahelyhez ragaszkodas értéke.

-

ajanlas , 3,61

elégedettség

3,6 3,7 3,8 3,9 4 4,1 4,2

N
(0]

Bazis: Az 6sszes valaszado: n= 226 f6
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,Hat i” - Megerdsitendé kommunikacios alapelvek

30

A szakirodalmi, a benchmark tapasztalatok és a bels6 audit alapjan megfogalmazhatéak' azok a belsé
kommunikacié kialakitasanak ,,61” szemléletét, melyekre a Budapest Airport Zrt. celszeruen s részben
szukségszerlen is épitkezhet.

Intenzitas, rendszeresség - a tervezett, folyamatos, egymasra épul6, az egymast erosno hatasokat
figyelembe vevé tajékoztatas, informacids rendszer mikodtetése.

Informativitas, szakmaisag - a kelld, a szlikséges és lehetseges mérték, szakmaﬂag hiteles, a
jelenlegi gyakorlatnal szélesebb témakat feloleld informaciok eljuttatasa. |

Idébeliség, gyorsasag - az informacionak a mennyisége mellett gyakran font0$abb annak
id6belisége, kulondsen az informalis borze kialakulasanak elkerilésére. |

Individum-orientalt, egyeni elérhetéség - a kommunikacids csatornak jelenleg nem kellé} mertékben
elérhetbek a kilonb6zd célcsoportok szamara, ezért biztositani kell annak teljesebb eszk6z-halozatat.

Interaktivitas - az egyiranyu csatornamiikodést egyre inkabb meg kell erfsiteni a wsszacsétolas a
kozvetlen interaktivitas eszkozeivel, lehetGségeivel. .

Integraltsag - a kiils6 és belsé kommunikacios tevékenység, a marketing és!a humanpolitikai
szemléletli kommunikacio gyakorlatanak 0sszehangolasa, koordinalt megvaldsitasa célszerg.



kiemelt stratégiai dimenzidi, céljai lehetn

31
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A4D"- A belsé kommunikacio \
"
\

Szakmai informacié-aramias,
tajekoztatas, a hatékony informéacios
rendszer tartalmi és informatikai
fejlesztése

A munkatarsi elégedettség,
lojalitas novelése, a
hatékony munkavégzés
tamogatasara, innovativ
kezdeményezések
Osztonzésére.

Kilsé kommunikéacio,
imazs-epités tamogatasa a
belsé CSR, employee
branding alkalmazésaval

Kommunikacios készségek fejlesztése |
képzések, rendezvények, programok

révén \




KZZXoF - & célok-eléerésére hat stratégiai program kialakitését'
javasoljuk, melyek egymast feltételezo, erdsito mukodessel

birjanak.
32 ™~
1. Informécids és '\
kommunikéacios folyamatok
szabalyozasi, integracios
programja
3. Kultura és bels identitast, 2. Hatekony informacios
lojalitast-épitd program rendszer
4. Kulsé kommunikaciot 9. Kommunikacids képzési
tamogato program program

I
6. Monitoring €s mérési
program |
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1. Informacids és kommunikacios folyamatok szabalyoza3|

33

integracios programja q

Az integracits, szabalyozasi program alapvetéen a belsé kommunikacid' mikodési
mechanizmusainak, az egyes szervezetek es szereplbk cselekveseingk keretei,
Szabalyait, eljaras-rendjét kell, hogy szabalyozza a hatékony és hatasos belso
kommunikacio érdekében. Elemei az alabbiak lehetnek:

Szervezeti integracio - KOMMUNIKACIOS BOARD létrehozasa, mely a belso es
kUls6 kommunikacioban érintett szervezetek, teriletek vezetGinek strateglal
egyeztetd foruma, mely a programok, projektek operativ megvalodsitasa szamara
is kommunikacios keretet biztost.

Szakszolgalati informacids rendszer szabalyozasanak teljesse tétele.

Tajékoztatasi és informacios feladatok, kotelezettségek szabalyozasa.|

A belsé kommunikacios kezdeményezések, programok, kiemelt helyzetek él;tb":
engedélyezési, egyeztetési, tajekoztatasi kotelezettségeinek, feleléssel'agi,

illetékességi rendjének szabalyozasa. |
[
Stratégiai, és éves operativ tervek, valamint az eszkoz-tervek készitési |

modszertananak szabalyozasa. 'l
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2. Hatékony informaciods, tajekoztato rendszer

34

y

= A hatékony informacios rendszer azokat a vertikalis és horizontalis 6§atornékat
kell, hogy miikodtesse, melyek a munkatarsak hatékony munkavegzéséhez

szlikséges szakmai feltételeket kell, hogy biztositsa, elemei, 6sszehangolt formalis
és informalis eszkozei: |

— Intranet, a jelenlegi gyakorlat tartalmi, technikai tovabbfejlesztése, interaktivitas fejlesz'tése,

Heti értekezletek rendjének kiterjesztése ',
Egyedi, ritkabb rendszerességi forumok tartalmi fejlesztése, |

,one day in the shop” és a ,coffe and cake” gyakorlatanak fejlesztése, |
Heti hirek — megerdsitése, tartalmi fejlesztése |

,Belsd vendégjaras” — az egyes szervezetek kozotti talalkozok egymas munkajanak
megismerésére, a kapcsolodasi lehetdségek kihasznalasara, '| \
,Vélemeény-lada” miikodtetése, az informalis vélemények gylijtése, specialis szituacios kezelése
érdekében. 'l
,Otledlada”, elsBsorban a szakmai kezdeményezések gyiijtésére, mely teriileten ugyanaﬂ(kor

célszer(l Ujabb innovacios kezdeményezések, versenyek stb. hirdetéseé.
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3. Kultura és belso identitast, lojalitast-epito program

35

A program lényege, hogy a munkatarsi elégedettséget, lojalitas meghatéroql'é tényezok
folyamatos figyelésével, annak javitasara iranyulo kezdeményezések Gsszefogasa, a
vallalati, vezetési kultira, bels6 k0zOsség-épités erbsitése, a motlvamos rendszer

fejlesztése:

Anyagi és erkolcsi 0sztonzés, motivacio rendszerének fejlesztése,
Bels6 cimek, kituntetések rendszerének kialakitasa. .
Bels6 szakmai versenyek, mozgalmak kezdeményezése.

A cég, az egyes szervezeti egységek szakmai sikereinek, eredmenyemek
bemutatasa.

Vallalati hagyomanyok, szakmai napok, talalkozok stb. kialakitasa |\
Informalis rendezvények - csaladi nap, sportnap, karacsonyi party stb.
szervezese. |

Belsd CSR (Corporate Social Responsibility) tevekenyséeg |
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4. Kulso kommunikaciot, marka és imazs-epitest tamogato

_ program

A kiils6-belsé kommunikacio egymasrautaltsagat, kblcsénhatasat az el6zé oldalak

véleményei, a gyakorlat tapasztalatai folyamatosan hangsulyoztak/ A vonzo

munkahely imazsa, a munkaeré-allomany Osszetétele, a belsd munkabéke, a

munkavégzés mindsége, a folyamatok hatékonysaga, munkatarsi |rahy|tott es

spontan kommunikacioja jelzi ezt. Eszkozei lehetnek:

— Employee branding — A markazas egy olyan kozvetett hatasu eszkoze
amely a kommumkamo eszkozrendszerevel a vaIIaIat alkalmazotta|t celozza

ugyfeleket ert benyomasokat, hozzajaruljon a markaigéretek maradektalan
teljesuléséhez és mindezzel novelje a profitabilitast. |

— Belsé CSR (Corporate Social Responsibility) tevékenység kiilsd hatdsai
— ,,Nyilt napok” szervezése |
~ Képzéintézményi kapcsolatok |
— Szakmai kiallitasokon valo részvétel |
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5. Kommunikacios kepzeési program

37

Y
= A képzési program feladata, hogy a cég képzési rendszerébe
beillessze a szervezeti és szemelyes kommunikacios készségek

kompetenciak fejlesztésének mechanizmusat, lehetGségeit. Lepesel
lehetnek:

— A képzési igények, feladatok felmérése
— Kompetencia-vizsgalat
— Beiskolazas szervezett kepzéesekbe

— Célzott, a cég igényeire kialakitott képzési formak, programok
kurzusok kidolgoztatasa, megtartasa. |

— Nem képzeési formaju kommunikacios készségfejlesztes, l'l
informalis megoldasok, versenyek stb. megvalositasa |
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6. Monitoring s méresi program |
38 IIII ‘

= A program feladata, hogy kialakitsa a kommunikacios tevékenység }‘olyamatos
ellendrzésének, hatékonysagi és hatasossagi eredmenyessége r}vérésének
technikait, megoldasait. A kommunikacios kontrolling célja, hogy - az 1. stratégiai
eés operativ tervezést magaban foglalé programra is épulden - megmuta'ssa, hogy
miként sikerult elérni a stratégiai és operativ tervekben kit(izott célokat, milyen
forrasok, milyen hatékony felhasznalasaval. Eszkozei, elemei lehetnek: |

— A Dbelsd kommunikacio célrendszere meéresi mutatoinak, indikatorainak
kialakitasa |

— A mutatok, indikatorok mérési rendszerének, technikainak kialakitasa,

— BelsG értékelési, érdekeltségi és motivacios rendszer erre éplilé kialakitasa
.

— Meérési eljarasi rend kialakitasa |

|
L 14 144 Ll 14 LI 4 14 1 4 r 14 I 4
— Visszacsatolas a bels6 kommunikacios tervezés, megvalositas gyakorlatanak
[

fejlesztésére, a forrasok felhasznalasanak optimalizalasara. |
I
I
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5.Feladat Pre-sales, kommunikacio, markak

Keressenek valaszt az alabbi kérdésekre! |

1. Milyen szervezet(ek)ben folyik a cégnél a kommunikacios ||
tevékenység? |

2. Van-e kommunikacios stratégia, terv?

3. Melyek a legfontosabb kommunikacios eszkozok (reklam, PR
SP)?

4. Milyen a cég markastratégiaja, cégmarka, terméekmarkak? Mlkent
épiti az(oka)t? | 'a

5. Hogyan meérik, értékelik a kommunikacios tevékenyseg |
eredményességeét, hatékonysagat? |

6. Tegyenek javaslatokat az el6zOek ismeretében! |



