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Bevezetd aondolatok ...

m Az innovacio-képesseg ujra egyre fontosabb versenytényezdve valik (Cooper-
Edgett 2009, Noé 2013 )

m Innovacid-képességét, az innovacios sikert a technoldgiai képességek
(Henard-Szymanski 2001) mellett egyre inkabb a szervezetkozi
egylittmiik6dések (Hagedoorn-Link 2000),

m S ezen kapcsolatrendszer hatékonysaga, a cég halézati kompetenciai (Ritter-
Gemunden 2010) hatarozzak meg, mind a nagyobb, mind pedig a kisebb cégek
esetében egyarant (Csizmadia-Grosz 2012)

m specialis szerepet jatszanak az university-business collaboration (UBC),
melyek segitik az innovacios otletek feltarasat, az innovacios folyamatok
hatéekonysaganak novelését, jol kiegeszitve a vallalkozasok mag-kompetenciait
(Baaken 2009) (Arnold-Zerwas-Kortzfleisch 2014) (Davey-Plewa-Muros 2014)

m még miltkédnek a vallalkozasok kooperacios korlatai, a lehetséges eldbnyok
(Kesting-Gerstlberger 2014) realizalasa mindkét oldalon akadozik,

m A marketing-képességek kozvetlenul az innovacids folyamatok tamogatasaval,
marketinginnovaciok megvalositasaval, a kooperaciokat, a kapcsolatokat
,marketingeld” tevékenységgel az innovacios, piaci siker meghatarozo
Eényezéi.(Weerawardena 2003)
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INNOVACIOMARKETING MODELL

- Az innovacios teljesitmeényt, annak piaci sikeret
meghatarozo tenyezOk logikai kapcsolodasai,
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Primer megkerdezéses kutatas

m A mintavetel alapsokasagat a Magyarorszagon
tevékenykedd kutatas-fejlesztési tevékenységet folytatd
vallalatok képezték. Az alapsokasag nagysaga pedig
1774 vallalat volt. A kutatas alapsokasagahoz
hozzarendelhetd mintaveételi keretet a KSH K+F
regisztere biztositotta. A teljes minta megbizhatosagi
szintje 95 szazalék, pontossagi szintje pedig 9,8
szazalekpont, a minta nagysaga 94 vallalat.

m Az informaciogyljtés kérddivvel tamogatott, telefonos
megkeérdezés formajaban tortént, amelyet gyakorlott és
erre a célra kulon felkészitett kérdezb6biztosok vegeztek.
Egyvaltozos, egyszerlbb elemzéseket végeztunk a
mintara: gyakorisagi tablak, atlagok, kereszttabla-
elemzeés, varianciaelemzes, korrelacio-elemzes.



] mec nologial es halozati kompetenciak

eros, kolcsonos hatasa mutathato ki, KKV-
nal Is

1. haldzati
kompetencia

az innovacio

piaci sikere

$ korrelacio: 0,245

2. techn. foly. 0,259
haték. komp. korrelacié: 0,338
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" JEE
Egyuttmikodo partnerek

Egyetemekkel vagy més felséoktatasi szervezetekkel 343

Ugyfelekkel vagy vasarlokkal

Berendezések, anyagok, alkatrészek vagy szoftverek
beszéllitéival, alvallalkozokkal

Mas vallalkozasokkal az Ondk vallalatcsoportjan belil
Szakmai szervezetekkel (szdvetségek, egyesiletek)
Kdzponti llami szervezetek, hatosagok, hivatalok

Kozfinanszirozasu vagy magén kutatéintézetekkel
Innovéaciot seqitd szervezetekkel (innovacids ligynokség,
technoldgiai kdzpontok)

Gazdaséagfejlesztési szervezetekkel (kamara,
vallalkozésfejlesztési alapitvany)

Mas véllalkozasokkal az agazaton belil (potencialis
versenytarsakkal)

Teriletfejlesztési szervezetek, dnkormanyzatok

Kdzvetlen versenytarsakkal

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00



A f6 kooperacios partnerek eltero hatasa

0,267*

korrelacio: 0,263
1. beszallito,

partner

korrelacio: 0,467

az innovacio
piaci sikere

0,172
korrelacio: 0,117

|

korrelacio: 0,159
0,082

4.
komplementer
szereplok

tertiletfejlesztési szervezetek 0,222

innovacios ligynokségek 0,259




1 *
ooperacios celok es veszelyek

LEHETSEGES CELOK

LEHETSEGES VESZELYEK

mindség, koltség és célelonyok

Uj piacokra jutas javulasa
piacbelépési korlatok legydzése

a teljesitménykinalat bovitése, (rések
betomése a termékprogramban)
szinergiahatas (méretel6nyok,
tobbtermékelnyok)

er6forrasok biztositasa (t6ke, know-
how)

er6forrasfelhasznalas csokkentése,
kockazatcsokkentés,

a sajat versenynyomas csokkentése, s
harmadik fél irdnyaba val6
versenykihivas,

a kooperacio mellék- és
véletleneredményeinek felhasznalasi
lehetdsége,
termelékenységnovekedés a
specifikus human- és targyi téke
alkalmazasaval

az ipari standardok megvalodsitasa

figgbségek létrejotte a kooperacios
partnerek kozott

rugalmassagi korlatok

titoktartasi problémak

nagy tranzakcids-, koordinacios és
ellendrzési koltségek,
ellendrizhetetlen know-hob aramlas
a sajat kezdeményezések, fejlesztések
korlatozasanak veszélye,

lemondas v. veszteség az informacids-
és know-how ugrasoknal

az input, output el6zetes
meghatarozasanak nehézsége,

az eredmények, hasznok
megosztasanak nehézsége,
fesziiltségek, konfliktusok a
résztvevok kozott,

stratégiai rugalmatlansag,

nem realizalhat6 szinergiak
imazsveszteség

(Tro-Stei.165)(Royer 2000, 18.0.Homburg-Krohmer 2003, 428.0.Nieschlag et al 2002.262.0.
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A célcsoporttal, vevovel valé kooperacio
elonyei, hatranyai

elényok, célok ... hatranyok, veszélyek ...

Bizonytalansagi aspektusok
- részletes bepillantas a felhasznaléi piacba

- kiegészitd eréforrasok megszerzése - avevOk a meglévd

- szinergiahatas problémamegoldasokra orientaltak,

- a tulzott tokéletesitések csokkentése az ismeretlen tulajdonsagokat adott

- avevoigények figyelembevétele gyengesége esetben kritikusan itélik meg
kockazatainak csokkentése - avevOk idonként nehézségekkel

birnak a (nem ismert) igények
artikulalasaban

Ertékesitésiaspektusok - célcsoportoktol valo fliggdség

- areferenciavevdk révén 1j piacpotencial Kialakuldsa

nyerése - jogi problémak fellépése, esetleg a

- informaciok a (potencialis) versenytarsakral generalt megoldasok tulajdonjoga

- a partneri, Uigyfélkapcsolatok erdsitése kapcsan

i a diffuzi6 meggyorsitasa - versenypiaci informaciok kiadasa,

kidramlasa

Eréforras aspektusok
- idémegtakaritas
- koltségcsokkentés

10 (Belzer 1993. 73.0. Kirchmann 1996 77.0. Christensen-Bower 1996. 198. 0. Trommsdorff-Steinhoff 173.0. alapjan



Kooperacios-korlatok a KKV-nal
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Kezdemeényezes (ids, koltség, presztizs,félelem)

Partnerkeresés ( informacidhiany, meglévd
kapcsolatok ,fogsaga”)

Partnervalasztas (céimeghatarozas,
valsaghelyzetben er6sod6 kooperaciokészség, rugalmassag
és bizalomhiany,)

Megvalositas (kis Iepésekkel kezdeni, hianyzo
menedzsment id6 a kapcsolatapolasra, vilagos struktura,
kommunikacios és informacios technologiak,atlathatésag, )



(sajat szerkesztés Kesting-Gerstlberger 2014,Baaken 2009 alapjan)

Elénydk az iizleti szereplék szamdra

Tudas- és ismeretnyereség

Uj ismeret, 0j technolégidk megismerése, fejlesztése, termék-szolgaltatas és folyamatoptimalizalas, jobb piaci ismeretek

Tarsadalmi toke elérése, novelése

képzett munkaerd, doktordltak alkalmazasa, tovabbi egyiittmiikodések épitésében, piaci és tarsadalmi megitélésében
referencia- és image hatas,

Szervezeti funkciok miikodésére gyakorolt
elonyok

Kutatasi koltségek csokkentése, folyamatkoltségek csokkentése, innovacids és gazdalkodasi kockazatok csokkentése

Elénydk az egyetemek szamdra

Marketinghatasok

Az intézményi aktivitdsok nagyobb biztonsaga, elfogadottsiga a kozvéleményben, reputdcidés-nyereség, image-novekedés
sikeres transzfertevékenységgel, legitimacié erdsitése, egyéb megbizasok elnyerési lehet6ségének novekedése, bevételek
novekedése,

Szervezeti kompetenciahatasok

Szervezeti miikodési hatékonysag, tirsadalmi hasznossdg novekedése, Uj know-how, gyakorlatorientaltsdg, kooperacios
potencial erésodése, Uj ismeret, tudas elérése, fejlesztési forrasok novelése,

Stratégiai partnerségek épitése

a stratégiai egyiittm{ikodések folyamatos tovabbépitése, nemzetkoziesedés tamogatdsa, tarsadalmi-gazdasagi, térségi
beédgyazottsag novekedése, intézményi és szervezeti szinten egyarant,

Potencidlis elényék a tudésok, kutatok szamdra

Kiils6 hatasok, megitélés

reputacié6 novekedése szakmai korokben, ismertségiik novekedése a potencidlis partnereknél, kapcsolatok, egyiittm{ikodési-
halézat épitése

Oktatasi- és kutatasi el6nyok

az egyuttmiikodési eredmények beépiilése az oktatds fejlesztésébe, a kutatds és oktatds integraldsanak erdsitése, hallgatdi,
doktoranduszi kor erésodése, értékes projekteredmények, 0j, gyakorlatorientalt ismeret, s azok felhaszndldsa a tudomanyos
publikaciékban,

Pénziigyi el6nyok

kutatasi, megbizasi bevételek, pénziigyi rugalmassag novekedése,

Potencidlis elénydk a hallgaték szamdra

Egyéni kompetenciik fejlesztése

személyes kompetencidk, aktivitds és megvalositasi készség, szakmai-mddszertani kompetencidk, tarsadalmi- és
kommunikaciés kompetencidk

Impulzus innovaciékra, sajat vallalkozas-
alapitasra

Inspiracidk, otletek és kutatasi kezdeményezések a hallgatéi részvételek realizalasaval,

A kiils6 kapcsolatok, sajat hal6zatok fejlesztése

Kapcsolatok, kot6dések kialakulasa a jovébeni munkaadékkal, szakmai szervezetekkel, kamarakkal, szovetségekkel stb.

Potencidlis hatdsok a regiondlis fejlodésre

Felsdoktatasi haldzatok, mint a regionalis
fejlesztés motorjai

A regiondlis menedzsment tamogatdsa, klasztermenedzsment erdsitése, az egyetemek, mint az innovaciés halézatok
koordinatorai, 6sszekapcsol6i

A befektetési, alapitasi tervek, szandékok

erdsitése

regiondlis innovaciés kozpontok szinergiahatdsainak erdsitése, innovativ vallalkozasok betelepiilése, spin-off cégek alapitasa
egyetemi részvétellel,

A UBC halézatok, regionalis technoldgiai és
munkapiaci politika eszkdze

A képzési, tovabbképzési kindlat fejlédése a regiondlis cégek szamara, technolégiai és innovacidés tanicsadasi tevékenység
er6sodése a KKV-k szamara,

A tartés, fenntarthato regionalis fejlesztési
kezdeményezések

Regiondlis tarsadalmi-gazdasagi problémak komplex megoldasa az egyetemi know-how alapjan, a régi6é vallalkozasainak ez
irdnyd kompetencifejlesztése

Régidk-kozotti tudas- és technoldgiatranszfer
egyiittmiikodések

a meglévé kompetencidk hasznositisa és bévitése mas hazai és nemzetkozi régidkkal valé egyiittm{ikodésekben, az innovacié
regiondlis rendszerének fejlesztése nemzetkozi projektek révén,




"
B2S marketing ...

m Exploration Strategy (,Kutatasi” strategia)

m Exploitation Strateqgy (,Hasznosito”
stratégia)

m Ambidextrous Strategy (Kettos strategia)
m /mage Strategy (Imazs-nbvelb stratégia)

13
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S2B marketing is kellene ...

Alapvetéen ot motivacios, stratégiai tipus — melyek sajatos fejlédési fokozatot is

14

jelenthetnek:
egyuttmikodés, mint imazs-noveld tényezb a beiskolazasi terlleten,
egyuttmikodés, mint tobbletbevétel, finanszirozas-orientalt megkozelités,

egyuttmikodés az oktatas fejlesztése, szinvonalanak,
gyakorlatorientaltsaganak novelése érdekében,

egyuttmikodés a kutatasi tevékenység eredményességének noveléséért,
egyuttmikodés az intézmény térségi, tarsadalmi-gazdasagi beagyazottsaga,
fejlesztési hozzajarulasanak, ez iranyu céljainak elérése érdekében.
A kutatasi eredmények az egyetemi oldalrdl is elsGsorban a rovidtavu arbevétel-
novelés, illetve az image-orientalt, gyakorta nem kell6éen konkretizalt projektekben
megjelend kooperacidkat foglaljak magukba, s csak a legtudatosabb, atgondolt
intézményi, piaci stratégiaval is rendelkezdé egyetemekre jellemzdék a
komplexebb, a szakmai tartalmaban mélyebb egyuttmiikodések.

Az UBC relative alacsony hatékonysaganak gyakori oka az egyuttmiikodések
bilateralis jellege.

Csak lassan er6sodnek meg a halézati, sokoldalu, integralt egyuttmiikodések,
de oOrvendetes modon egyre tobb klaszter, innovacios klaszter jon Iétre, melyek
fokozatosan er6sdodve a kooperaciok szervezésének meghatarozd szerepldive,
integratorava valhatnak.



" JEE
A marketingkéepessegek kozvetlen hatasa az
innovacio sikerére

korrelacio: 0,273

az innovacio
piaci sikere

KKV korrelacio: 0,284

15



« B
Innovacio

m Otlettél a megvaldsitasig.

m a technikail innovacio lényege a kutatas és
fejlesztes eredmeényezte termékek piacra
valo bevezetése, megmerettetése,
elismertetése, nem mas, mint a verseny
altal megsziirt kreativitas.

B az Innovacio nem eqgyszeriien miszaki,
technologiail kerdés, hanem alapvetben
marketingfeladat is, s ebbdl kbvetkezben
piacorientalt vezetési modellkent kezellk.

16



OECD forras szerint

m ,az innovacio egy Otlet atalakulasa a

piacon bevezetett uj vagy korszerusitett
termekke, az iparban es a

kereskedelemben felhasznalt uj vagy
tovabbfejlesztett miiveletté, vagy valamely
tarsadalmi szolgaltatas ujfajta
megkozelitése.”

17



Innovacio ot alaptipusa (Schumpeter)

A fogyasztok korében meg nem ismert uj javak vagy
ezek Uj minGésegének az elballitasa,(termék)

Egy Uj termekhez kapcsolodva uj gyartasi vagy
kereskedelmi eljaras alkalmazasa (folyamat)

Egy értekesitesi feladathoz kapcsolddva uj piac
megnyitasa (piaci)

Nyersanyagok vagy félkesz termekek uj beszerzési
forrasainak felkutatasa, megszerzese
(beszerzeési)

Uj tipusu szervezet létrehozasa, iparagi struktura
atalakitasa (szervezeti)

18



"
Technologia

m Azon tudas, megoldas, melyen az
ajanlatok alapulnak.

m Technoldgiak beszerzese belso fejlesztés
vagy kulsO beszerzés reveén.

m A technoldgiak kulonboz6 innovaciok,
tovabbi kutatasok, fejlesztések réven
valnak alkalmazhatova, kihasznalhatova
termekekben, folyamatokban,
(eljarasokban), szolgaltatasokban stb.



"
Technologia-tipusok

m atechnoldgiai életciklus alapjan, (mennyire oreg, elterjedt megoldasrol van szd)

|. a technoldgia fejlesztés fazisa (technology development), az uj ismeretkombinacio
|étrejotte, mely meég relative messze all a gyakorlati alkalmazasi lehetéségektdl,

2. technolégiai alkalmazasi fazis (technology application), az uj technoldgiaknak termeék-,
illetve folyamatinnovacidkban valé megjelenése,

3. tovabbfejlodés, kiterjedés fazisa (application launch), amikor a technoldgia
tovabbfejlesztésre kerul, mas alkalmazasi tertleteken is megjelenik,

4. novekedési fazis (application growth), szélesebb erbteljesebb elterjedés, tobbnyire
kikerul a bevezetd vallalat kereteibdl,

5. technoldgiai érettség szakasza (technology maturity), amikor a technoldgia a legtdbb
potencialis alkalmazasi teruleten mar jelen van, valamilyen formaban maodositva,
tovabbfejlesztve,

6. a technoldgiai degeneracié szakasza (degraded technoldgy), a helyettesité technoldgiak
alkalmazasanak megjelenése, a kiindul6 technoldgiara vonatkozdan csak korlatozott
tovabbfejlesztési lehetdségek kinalkoznak.

m versenystratégiai jelentdséguk alapjan, (mennyire lehet a vevé szamara fontos
tulajdonsagokat kialakitani a segitsegével)

l. 1étrejové (new technology), a piacon még nem megjelend technoldgia, csak potencialis
versenystratégiai hatassal,

2. élenjaro, uttord (pace technology, Schrittmacher) technologia, mely az életszakasz korai
stadiumaban van, igy kdozvetlenil még nem beépithetd, de lathatéan alapvetd hatassal lesz
az adott agazatra, azaz mar j6 szamolni vele,

3. kulcstechnolégia (key technoldgy), mely az adott terlleteken az alapvetd
versenyképesseget, a differencialasi lehetéségeket hordozza, a stratégiai sikerpozicio
kialakitasanak alapja,

4. bazistechnolégiak (base technology), az iparagban, az adott felhasznalasi tertleten

altalanosan hasznalt alaptechnolégiak, melyek mar nem alkalmasak a versenyel6nyok
novelésére, azaz szukségesek, de nem differencialé erejlek.
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=
Innovaciok
m A technologiak alkalmazasi iranyat tekintve klasszikusan termék- és

folyamat technologiakkal, termék- és folyamatinnovaciokban
megjelend technoldgiakkal talalkozunk.

m A termék és folyamatinnovaciok mellett ugyanakkor egyre fontosabb
szerepet kapnak, kulonosen a beruhazasi javak vonatkozasaban a
szolgaltatasi innovaciok, melyeknek a madszaki innovacioknal valé onallo
kezelése még nem éltalénos, a szakirodalomban vizsgalata elhanyagoilt

m Termékinnovaciok esetén a vallalatok arra tesznek kisérletet, hogy
noveljék a kinalt, illetve a kinalando termékek mulszaki hasznossagat uj eés
tovabbfejlesztett tulajdonsagaik réveén.

m  Keletkezesi forrasuk alapjan két alapformajaval talalkozunk, nevezetesen

a kereslet-indukalta (demand-pull) és
a technologiai ismeretek altal gerjesztett (technology push) termékinnovaciok. A

m A folyamat, termelésbeni innovacidék Iényege, hogy a vallalat termelési,

gyartasi folyamat javitasara torekszik. Alapelemei:

amikor a termek valtozatlan termektulajdonsagai mellett alacsonyabb elGallitasi
koltségekkel torténik a termelés, mely igy versenyképességi elbényoket
eredményez a piacon,

amikor a folyamatinnovaciok révén a termék miszaki tulajdonsagai is javulnak,
esetleg termékinnovacio is létrejon,

amikor rugalmas gyartasi technologiak (CIM) alkalmazasara kerul sor.



Innovacio tipusok jellege

. oL Alani Részaranya az uj Novekedési
nNovacio apja
= termék bevezetésekben | hatasuk

Forradalmi Alapvet6 haszonmennyiség | Szerencse, vagy zseni | Csekély Erételjes, jelentds
innovacio novekedés az felfedezése, munkaja

alaptevékenységen beliil

vagy kiviil
Evoliciés Tervezett 1épésekre €piild Rendszeresség Mintegy 20 - 25% ¢rezhetd,
innovacio elorehaladas, haszon-ndvelés meghatarozoé lehet

az alapkinalatban,

valasztékban
Imitacio Nem innovacid, masolas, Masolas Jelentds, 60-70% Kevesebb, de

me-too jellemzi, érezhetd lehet
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Marketinginnovaciok (Rekettye)

0 az uj marketingkoncepciokat, (marketing-orientacio,
marketing-kultura valtasok)

0 uj marketingstratégiak (uj problemamegoldo
megkozelitések, piacvaltas stb.)

0 uj termékkoncepciok (pl. a biotechnoldgiai
teruleteken, )

0 a marketing-modszertan uj megoldasai (arképzes,

kommunikacio, értékesités Uj csatornai, eszkozei terén)
uj logisztikai modszerek €s megoldasok,
a marketing ellenérzés, kontrolling uj eszkozei,

a marketing kiterjesztése uj alkalmazasi teruletekre,
pl. kozossegi marketing, stb.

m Marketingorientaciot megtestesitdé folyamatok

24



Kotler legnagyobb ereju marketing-innovacioi

m Kiskereskedelmi uzleti formak (aruhaz,...)

m Logisztikai innovaciok (JIT, konténer, gyorskuld.)
m Mindségi innovaciok (zérd hiba, TQM)

m Uj értékesitési csatornak (dm, online-m., ..)

m Fizikai termeékinnovaciok (telefon, mobil...

m Pénzugyi innovaciok (hitel, ...)
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Az Innovacio hét forrasa (P.Drucker)

Varatlan dolgok, kulsO esemenyek, siker vagy
Kudarc

Ellentmondasok, amelyeket a vallalat a gazdaagi
jelensegek, a valosag kozott tapasztal

Kulonféele folyamatok szuksegletei, amelyek soran a
jobb megoldasokat keresi

Iparagak es piacok strukturalis valtozasai
Demografiai valtozasok
Szemléletvaltozas a tarsadalomban

Uj tudas, beleértve a tudomanyos és a nem
tudomanyos ismereteket.
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Jellemzo

Innova

V 4

ciO-forrasok

Részarany a kozott, akik Szabalyozs
eszal,'any 2 O,ZO, 2 Vevo Versenytars Tudomany Beszallito “za 'a yozas
a forrast hasznaltak torvény
Innovitorok 60,1% 25,0% 8,7% 22,8% 14,9%
Termék-innovaciok

63,8% 22.8% 8,1% 19,7% 13,9%
- Piaci ujdonsag 68,4% 23,5% 9,8% 19,4% 12,3%
Folyamat-innovaciok

21,3% 9,2% 4,2% 13,1% 6,0%
- koltségesokkentd 21,7% 8,4% 4,8% 15,7% 5.3%
-mindségjavito 23,8% 9,8% 4,8% 13,0% 5,4%
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Innovacios otletek, forrasok csoportositasa

PIAC

-munkatarsak (értékesités, marketing,
vevoszolgalat)

-kiils6 piaci tanulmanyok,

-vevoi igények,
-konkurencia-nyomasa,
-szilkséglet-elemzés

*munkatarsak (miszaki
szolgaltatas, termelés,
minéségugy, pénzigy)
«allami jelentések,
intézmények

«kiallitas, vasar
stermékismerteték,
eadatbankok,
*tanacsado,

* versenytars,
sugyfelek,

sszallitok.
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TECHNOLOGIA

*munkatars (k+f)

*meglévd kutatasi- és
fejlesztési programok
stechnoldgia-tanulmanyok
«design-fejlesztési folyamat
*technoldgiai abszorpcidja, diffuzidja
slicencek

*szabadalmi hivatalok
*kutatointézetek
*egyetemek

*tudomanyos publikaciok




K+f kiadasok egyes agazatokban az arbevétel %-ban

m [T szoftver 22%
m Gyogyszeripar 18%
m Elektromos ipar, elektronika 10%
m Urkutatas 9%
m Gépkocsi-ipar 9%
m Vegyipar %
m [T hardver 6%

m Elelmiszeripar 1,5%

(Trott 2003)
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Innovacio-marketing

m Az innovaciomarketinget a marketing-rendszer olyan
megjelenéseének tekintjuk, amely az innovaciéos folyamat
piacorientalt, komplex megkozelitését kinalja. Ennek keretében a
legsikeresebb esetekben ”integralja a piacot, a vevoket,
célcsoportokat az innovacios folyamatba”.

0 A marketing szerepe nem korlatozodik az innovacios folyamat
egy elemére, mint azt gyakran az innovacio bevezetési szakaszara
vonatkozéan tapasztalhatjuk, hanem a marketing jellemzo jegyei az
innovacios folyamaton végighuzodo szemléletként az egész vallalati
muUkodés feltételrendszerében megjelennek, és a marketing
infrastruktura és eskozrendszer elemei aktivan hatnak. A marketing
sajatos integralo, koordinalo funkciokat betolto
szupertényezove valik a vallalati innovacidk sikerét
meghatarozé faktorok kozott. Az innovaciés marketinget az
el6z6ekbdl kovetkezGen az innovacios management részenek
tekintjuk. Mig az innovaciomenedzsment a vallalkozas innovacios
strategiajanak egeszet erinti, addig az innovacios marketing a kulso
és bels6 kapcsolatokat, kildndsen a piaci, a vevOkhoz és a
szallitokhoz kapcsolodo cselekvéseket allitja kozeppontba.



" S
Innovaciomarketing tartalma

A potencialis kereslet Az ismert, a modosult A vevdi igenyek,
aktualis és jov6beni és az uj vevoi elvarasok
problémainak elemzése szukségletek megismerése, feltarasa

elemzése, kutatasa

A technologiak A versenytarsak
piac-, marketing- Innovaciomarketing osszehasonlito
orientalt elemzése, [ | elemzése az
ertekelése innovacios térben
A piaci kornyezet A vevok, ugyfelek Innovaciomarketing
innovacio-barat integralasa az stratégia és
jellegének vizsgalata innovacios folyamat eszkozrendszer
kllonb6z6 szakaszaiba adaptalt alkalmazasa




Innovacios folyamat

1. Otletek az uj termékre

v

2. Az otletek szelektalasa

v

3. A termékkoncepcio kialakitasa

v

4. Marketingstratégia kialakitasa

5. Gazdasagossagi vizsgalat

6. Termékfejlesztés

7. Piaci tesztelés

8. Piaci bevezetés

<« <4 |4 <

9. Tovabbfejlesztés

v

a termékkel valé foglalkozas
beszilntetése



Uj termék fejlesztés jellemzése

Innovaciotipus Jellege Piaci hatasa
Termék-modositason Valamely terméktulajdonsag | Megndveli a célcsoportot
alapulo valtoztatasa, novelése, | Meghatarozott célcsoportok
csokkentése célzott elérése
Ertékesitési  mennyiségen | A volumenek, mennyiségek, | Megnoveli a célcsoportot
alapul6 gyakorisagok valtoztatésa, A termék €s  szolgaltatds

megnovelt felhasznalasa

Csomagolason alapul6

A tartd illetve
megvaltoztatasa

csomagolas

Megnoveli a célcsoportot
A termék ¢és  szolgaltatas
megnovelt felhasznalasa

Design-on alapul6

A design megvaltoztatasa, a

Megnoveli a célcsoportot

kiilonbozé  életstilusokhoz | Eletstilus alapjan valo
igazitésa, differencialas
Kiegészitésen alapulo Valamilyen kiegészités, | Meghatarozott célcsoportok,

szolgaltatasok kiépitése

rések célzott elérése
Termékpaletta bovitése

Raforditasok csokkentésén

alapulo

A felhasznald termék
megszerzesére torténo
raforditasainak csokkentése

A tényleges ¢és potencialis vevok
vandorlasa

Lehetdség a piac nagyobb
meértekli meghoditasara




" J
Innovaciomarketing ,hatasmechanizmusa

- elismert értéktobblet,
- alap- és kiegészité haszonelemek
(design, termék, folyamat)

1.Vevoérték -
A vevaoi, fogyasztd
haszon novelése

3.Marka- cégimazs INNOVACIO 2. Piaci siker
novelése novelése
- Innovacios imazs - placrészesedes
- "el6re-eladott marka” -arres
- piacmeéret
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Technoldgia és innovacio-kapcsolodasok

Terméktechnoldgia
bazis kulcs

1 ..

Folyamattechnoldgia

Inn. hatekonysag

termékinnovacio

folyamatinnovacié

Abernathy-Utterback

ido

v
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Innovacios elterések és az eredmenyesseg

A eltérés
fejlesztési termelési K F koltség
id6 koltség
T 6hc’>napT 10 % T 50 %
i 25-30 % i 15-20 % L 5-10 %
v

eredmény
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|dOstrategia — es alternativai

m az ido (a piaci lépések idozitése) versenytényezoként
valé kezelése elengedhetetlien, kiilonosen az uj
termékekkel val6 piacralépésnél:

vezeto vallalat, (first to-market, pionier) aki egy uj technologiat,
illetve egy teljesen uj termeéket el6szor a piacra hoz,

korai koveto vallalat, (early to-market) aki a piacon roviddel a
pionier utan jelenik meg problémamegoldasaval, s vegul is
nyitottan marad a kérdeés, hogy sajat fejlesztésrdl, vagy mar a
technoldgia tovabbfejlesztésérdl van szo,

kései koveto vallalat,(late to-market) aki viszonylag kes6bb Iép
a piacra, amikor mar az alapvet6 piaci struktura és szabalyok
kifejlodtek, a termékstandard kialakitasra kerult.

m Me too — masol, koltségeldnyokre torekszik,

m A részpiaci kovetd stratégia mindenekelbtt az olyan kisebb
vallalatok szamara el6ny0s, akik a nagyvallalatok altal elhanyagolt
specialis megoldasokat kinalnak.



Idostratégia tipusai

stratégiai versenyelonyok

stratégiai versenyhatranyok

1. Vezet6 < nincs kdzvetlen konkurencia- < erdteljes technologia €s piacfejlodési
(pionier, first-to-market) befolyasolas, bizonytalansag, kockazat,

< nagy arpolitikai jatéktér, < magas k+f koltségek,

< dominans design, a standard < nagy piacnyitasi koltségek,
meghatarozhatosaga, = nem kiérlelt innovaci6 nem lett standard,

< tapasztalati gorbehatas koltségelonyei, < sikertelenség esetén erds image hatranyok,

< teljes életciklusban levd tokemegtériilés,

< tartds vevokapcsolatok kiala-
kithatosaga,

< image-elényok,

< piaci korlatok kiépithetdsége,

2. Korai kovetd < meglévo talasztalat révén kisebb piaci €s < az uttoro vallalat piacbelépési korlatai,
(early follower, technologiai kockazat, < tényleges €s potencialis versenytarsak,
early-to-market) < lehet6ség a sajat dominans design < egyedi komparativ verseny elony

kialakitasara, sziikséges,
< piaci poziciok nem rogziiltek, < még magas kutatas-fejlesztési koltségek,
< kedvezé megtériilési lehetoségek, < gyors piaci reakciok igénye,
< kisebb kezdeti piaci koltségek,

3. Kései kovetd < viszonylag alacsony k+f raforditasi igény, < piacon meglévo nagyszamu konkurencia

(late to-market) < iparagi standardre tdmasz- kodas versenye,
a/ Me-too lehetdsége, < iizleti kapcsolatok elrendezettek,
< csekeély technologiai és piaci < arharc veszelyébdl eredd
bizonytalansag, kudarcgyakorisag,
< kevés sajat know-how, image-hatranyok,
< kisebb idejii piaci jelenlét miatt
nehezebben megtériilé beruhazasok
veszélye,

3. < kemény versenypiacon is lehetdséget kinal, | = a piacon mar jelenlévo kiépitett belépési

b/ Részpiaci stratégia < viszonylag csekély fejlesztési koltség korlatai,
mellett, < a piaci rés megdolgozasa a sziikségesnél
< arkialakitasban a specialis megoldasok nagyobb koltségeket okozhat,
miatt sajatos jatéktér kinalkozik, < a tobb részmegoldasbani szétforgacsoltsag
veszélye,
< arészpiaci siker a nagy cégeket csabitja,




Marketing a (termék)innovacios folyamatban

ido

Premarketing

i

Pilotmarketing Piaci bevezetés

P
«

Széleskori piaci
marketing

Bels6 marketing

Piaci uté-gondozas
marketingje v




Innovacios hatekonysagi kombinaciok

magas Rosszul piacravitt felfedezes:
— A technikara, snem a
vevohaszonra koncentralo
3 kommunikacio, Innovicio
% — rossz csatornavalasztas es
S menedzsment,
§ — szuboptimalis arpozicionalas,
é — nncs a partnerseg altali
2 “rasegites”,
g | - értékesitési kozvetitok,
< ertekesitest eszkozok hianyos
bevonasa,
Invencio valos vevihaszon nélkiil:
— A elfedezes vevohaszon nelkiili
Sikertelenség ! —  Nem adekvat
vevoproblema/sziikseglet
megoldas
alacsony - A .l‘elld.*'.?‘ZEl‘-.léS _
szinergiahatasokat nem veszi
figyvelembe
— Nincs technologiai, technikai
ujdonsag, egvedilallosag,

40 alacsony A piacravitel hatékonysdga magas



