Business marketing menedzsment 6.

Piacszegmentalas - termekek
Az ajanlat keszitese




A piacszegmentalas komponensei
(integralt koncepcio)

Piacszegmentalas
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Szegmentalas kritéeriumai

- Magatartasi relevancia
- mérhetbség
- Id6beli stabilitas

- Kijelentések a marketingeszkozok
alkalmazasara vonatkozoan

- elérhet6ség
- Gazdasagossag,



Szegmentalasi megkozelitések

1. (egydimenzios) parcialis megkozelités,
2. Tobbfokozatu megkﬁzelités, (szlirési folyamat, Makro- és

Mikro-szegmentalas)

3. Tobbdimenzios megkozelités,
4. Vasarlasifazis-specifikus megkozelités,

-szervezet: foldrajzi, vallalatnagysag, agazat, piacvolumen, szervezeti tipus,
vallalkozasforma, a szervezet kora és célja, szervezeti struktira, beszerzési szervezet,
kockazat, csoport, termelési lehetdség, végfelhasznalo,

A szervezet vasarl6i magatartas: BC, megbizaskiadas kritériumai, megbizas
meértéke, szallitoi hliség, vasarlas idépontja, termékhaszon, gyartastechnologia,
-Dontéshozd jellegzetessége: szakmai csoport, innovaciobarat, elfogadokészség,
motivacio, beallitottsag, kockazat, személyiség, elad6-vev6 hasonlosag.
-Dontéshozé magatartasa: informacidszerzés, vasarlasi tapasztalat, id6 nyomasa,
képzettség, kinal6 imazsa, beszerzési magatartas.



Adott teljesitmény

Vallalati célok és
eroforrasok

Identifikalt makroszegmens
-nagysag, telephely,
-osztalykategoria-

v

Elfogadhatd szegmensek kivalasztasa
|

'

Ertékeld a makroszegmenseket, hogy eltéré reakciét mutatnak-e

a marketing lépésekre.

Ha nem, hatarozd meg a relevans mikroszegmenst a dontési
résztvétel fontos jellemzdbi alapjan:
A hierarchiaban valo hely,
Személyes jellemzdk,
A szallitéval szembeni beallitottsag
Arésztvevbk dontési szabalyai

Valaszd a mikrB-szegmenst
figyelembe véve a koltségeket, hasznot.

Hatarozd meg a szegmens teljes profiljat!

Ha igen, allj!
Legyen a szegmens
célszegmens!




agazat

1. lépcso
Makroszegmentalas

Innovaciods tipus

vallalatméret

2. lépcso

Mikroszegmentalas Innovator




Termekkategoriak - ajanlat




Uzlet/terméktipusok

Y Beszallitoi Rendszer-
Egyuttmikodes izlet ormak
N Berendezes- A

Egyes tranzakcio it Termek-uzlet

konkrét vevo anonim piac



Uzlet/terméktipusok

commodity Costumer
-uzlet integration
Kapcsolat
iIntenzitasa ,
berendezés
alacsony

-uzlet
alacsony magas

magas

Integrativitas



Rendszertermeék-kategoriak

vallalati-
tanacsadas

Specialis

integrativ gepek

Teljesitmény, Ww
mint folyamat
Adatbank
) szolgaltatas
autonom
materialis immaterialis

Teljesitmény, mint eredmény



Mibol all az ajanlat?

AVEVONEK TETT IGERET
- Termek ( a kézzel foghato rész)

- Szolgaltatas (nélkule a termék szinte értéktelen,
karbantartas, gyakran szolgaltatas termék helyett
(lizing), kiszervezes, )

- Logisztikai (versenyelény is lehet, JIT, MRO
készletek a vevonél,)

- Tanacsadas (vevo Ismereteinek bovitese,
bizonytalansag, kompetencia-hiany, kolcsonos
tanulas,)

- Adaptalas (egy-egy elem megvaltoztatasa, standard
és egyedi megoldas, differencialas,



Ajanlat elemei

- Kulonboznek ugyanakkor befolyasoljak, helyettesitik egymast.
= Termek helyett szolgaltatas (fuvarozas, vesedializis, )

- Tanacsadas sulya a vevoOismereti szinttdl, kockazatvallalasi
készsegetdl fugg.

- Az elemek modosithatoak, akar egymas kozotti aranyukban is.

- Modositasok az alku részei, a vevohoz valo6 igazitas,
differencialas része.



Az ajanlatok mindsege:
probléma-megoldasi kepessege

FUGG:
Az elado6 eréforrasaitél (fizikai, pénzugyi, technoldgiai ...)
Az elado piaci, halézati pozicidjatél, mas vallalatokhoz valé
viszonyatol
Vevokapcsolat kezelési képességétol
Mennyire ismeri a problémat a vevg?
Ajanlat kisebb/kevesebb mint a probléma
Ajanlat=probléma
Ajanlat tobb/nagyobb mint a probléma
Ajanlat kisebb/kevesebb és nagyobb/tobb mint az ajanlat
Mennyire bizonytalan, kockazat-észlel6 a vevd?
Mennyire tudja az eladd a veve igenyeihez igazitani ajanlatat?
SPECIFIKACIO ] o
MINOSEG ES TELJESITHETOSEGE
AR -"K(")LTSEG —-ERTEK
VEVO KERESLETI KEPESSEGE (alkalmazasi bizonytalansag)



Az ajanlat strategiai dontesei

A vev0 mely problémait kivanjuk megoldani ?
(elmos0do agazati hatarok, sajatos
piacertelmezés)

- Milyen legyen az ajanlati politikank?
= Osszpontositas a problémara
= Osszpontositas az ajanlatok széles korére
= Osszpontositas a kapesolatra



Az ajanlat keszitese

Nem ismeri a Nem ismeri a Ismeri
problémat megoldast mindketto6t

Nemismeria  Egyiittmiikodd Egylittm{ikodé A vevo

problémat kutatas kutatas specifikaci6ja
szerinti
szallitas
Nemismeria  Egyiittmiikod6 Egylittm(ikod6 A vevd altal
megoldast kutatas kutatas meghatarozott
teljesités
Ismeri Elado Elado altal Egytlittmiikod
mindkettGt specifikacidja  meghatarozott & innovaci6

szerinti teljesités
szallitas




