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MARKETING INTEZET
A belsd kommunikacio feladatkore

»

A céghez tartozas érzésének (company feeling) kialakitasa, a szervezet bels6 k?zvelemenyenek
formalasa.

Az elkotelezettség, lojalitas megteremtése és novelése. II

Szervezet tagjainak motivalasa, a munkamoral novelése. .

,Nyitott ajtok” légkorének kialakitasa. |

A menedzsment dontéseinek informacios, kommunikacios tamogatasa. |
A szervezeti kapcsolatok koordinalasa és fejlesztése.

Szakmai programok kezdeményezése, tervezése, lebonyolitasa és kiértékelése

|
A dolgozdk informalasa a szervezet céljairdl, eredményeir6l valamint feladatairdl és problémairél
A szervezet arculatanak tudatos fejlesztése és apolasa. |

A szervezet image-nek fejlesztése a szervezet tagjain keresztill.

I 1
, |
A véllalati kultira megteremtése és fenntartasa. Ertékes munkaeré megtartasa. )

[
A szervezet kommunikaciés magatartasanak iranyitasa, alapozasa és hitelesseé tétele. '

A szervezet tagjai tamogatasanak megszervezése a menedzsment és az altala kit(izott célok |rant
A szervezeti és egyéni siker tamogatasa.
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A bels0 kommunikacio legfontosabb alapelvel

|IIII ‘
A kommunikacié hianya elszigeteltséget teremt, hiszen csak a jol tajékozott dolgozé;k értk meg a
szervezet céljait, sajat helyzetlket valamint feladatukat. |

A dolgozokat a személyes kontaktustartds és a személyre szdld figyelem motivalja. Mlndenekelott tehat

legfontosabb a j6 kapcsolat a szervezet és a munkavallalok kozott. |
Frusztraciot és értetlenséget eredmeényez, ha a dolgozokat csak tajékoztatjak egy dontésrol. | |

Az a legjobb, ha lehetbéség nyilik arra, hogy a belsé kozosség kinyilvanithassa vélemér'qyét és allast
foglalhasson azokban a dontésekben, amelyek rajuk nézve fontosak, befolyasoljak munk'gvégzési]ket,
esetleg pozicidjukat. '

A rendszeres irasos tajékoztatas elengedhetetlen, de a személyes kontaktust soha nem pétoljél.

Célszer(i minél rovidebb és kozvetlenebb informaciés utat kialakitani, hiszen annal hamarabb és
pontosabban jut el az lizenet, annal hatékonyabb a kommunikacio. '.

Fontos, hogy a j6 kommunikacié a miértekre is magyarazatot ad. I

A dolgozok tajékoztatdsanak alapveté célja, a munkahelyi légkor javitdsa, a szerveze\t iranti
elkotelezettség, lojalitas fejlesztése. |

A céghez tartozas érzésének kialakitasara és fokozasara kulonosen alkalmas a kozvetlen kommunikacia.

Fontos, hogy a formalis csatornakon kivul informalis programokat is szervezzenek, 'la ,Sétalo
menedzsment” kozvetlenil is kommunikaljon a dolgozokkal. -. |
|
|
|
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A belsO kapcsolatok alapveto tartalma

.

Megfelel6 informacié kidolgozasa a vallalati stratégiarél, hogy az uzIettarssak1 hatékonyan
részt vehessenek a vallalkozas fejlesztésében.

A kilonboz0 szektorok/részlegek altal elért eredmeényekrdl sz616 informacio teritése

Rendszeres, folyamatos tarsasagi/vallalati kommunikacié biztositasa, amely mindig
id6szer(, pontos és egyeértelmd.

A Dbels0 kapcsolatok csatornaként tortén0 felhasznalasa az érintettek velemenyenek
megismerésére és az informaciok Osszegylijtésére, biztositva ezzel a spontaneitast és a
véleményalkotas szabadsagat. '|

Idészerii informéaciok nyujtasa a szervezeti, a termelési, a marketing-, az ertekeslte5| és a
pénzugyi innovacios folyamatokkal kapcsolatban. .

Minden krizis- és valsaghelyzetben az idében torténé tajékoztatas megvaldsitasa agéd, hogy
az alkalmazottak ne a kulvilagtol szarmazo helytelen vagy félrevezetd informaciokra
hagyatkozzanak. |

[
Monitoring-rendszer (figyelési rendszer) biztositasa a menedzsment szamara ahhoz, hogy
a vezetok elemezni tudjak a belsd kozosseg kulcsfontossagl kerdesekrol aII#otott
kozvélemenyt befolyasolo véleményeét. \ |
|
|
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A bels6 kommunikacid funkciol

= 1. Szervezetiranyitasi funkcié "~.|

— A szervezeti egységek, a munkatarsak informalasa, bevonasa, a
tevékenységhez szukséges feltételek biztositasa. |

= 2. Hatékonysagnovelési funkcio

— A munkavegzes kreativitasanak, innovativitasanak novelése, motivalasa,
jutalmazasa. '.

= 3. Image-formalo funkcio |

— A vallalati kultdra, a kuls6 és bels6 identitas €és marka épitésének, az |mazs

javitasanak eszkoze. .

= 4. Humanpolitikai funkcio |

— A munkatarsak kivalasztasat, megtartasat, egyuttmikodését, elegedettseget |

elkotelezettségét tamogato eszkozok. |
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Mennyire eérzed magad tajékozottnak az alabbi témakat |Iletoe ?/(1=
egyaltalan nem vagyok vele tisztaban,

. 9= maximalisan tisztaban vaqu)k

'|

e)

Informacids hiany elsésorban a juttatasok, mas szervezeti egységek, a vezetdi dontések, tovabbképzési lehetdségek

és a szakmai rendezvények vonatkozasaban jelenik meg.

mkori_kovetelmény
szervezet_élete
szervezeti_e_stratégiaja
szervezeti_e_eredménye
vallalat_eredményei
vallalat_stratégiaja
szocialis_juttatasok
szervezeti_e_szerepldi
érdekérvényesités
vezet6i_dontések
tovabbképzési_lehetdség
szakmai_rendezvények

b 414

I 3,89

} 3,15

) 282

265
} 2,59

A
|
|
|
|
l
1
|
|
|
l

‘l_' 244

2,2

7_1 2,33

2,6

w

3,03

Bazis:

Az Osszes valaszadd, n= 226 f6
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\
en’informacios csatornakat tartasz fontosnak a Budapest
Zrt.-vel kapcsolatos

torténésekrol,
tajekozédésban? (1= egyaltalan nem fontos

rport
eseményekrdl | alo
, ... 9= nagyon fontos) II'HI
II|
:
e | l |
heti_hirek 13,97
intranet _ ) 3,60
email _ 13,59
eyl )3,58
értekezlet _ 13,44
belsé_kiadvanyok _ ' 13,42
plakat _;:‘3,05»
forumok _;32,97
hirdetétabla | o) 294
2,9 3:1 3:3 3:5 3:7 3:9 4:1
Bazis: Az dsszes valaszadd: n= 226 6 !
1
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Keérjuk ertékeld az alabbi szempontokat hogy mennyire fohto a

Neked! (1= egyaltalan nem fontos, ... 5: nagyon fontos) |

'|

A valaszok a munkavallaléi elégedettség meghatarozo tényezéit, mint elvart, fontos kritériumokat
rangsoroltak.

483
4,81

) 4,77
) 4,7

munkaval_aranyos_jov

jo_mhelyi_légkor

szUkséges_eszkozok

Q)

vilagos_feladatok

szervezeti_e_kozotti_egyttm 4,61

onallésag
) 4,49
) 4,47

infrastruktura
munka_hasznossaga
dontések_bef leh

informaltsag

1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
cég_jo_himeve | -:—’ ’4,09
5

kapcsolatépités 4,0

Bazis: Az 6sszes valaszado: n= 226f6




(1= egyaltalan nem elégedett,..
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Hogyan értékeled a ceég jelenlegi bels6 kommunikacios gyakc?rl
.5= teljes mértékben elégedett).

\

it?

heti_hirek
karacsonyi_party
csaladi_nap
intranet

korlevél
bels6_kiadvanyok
értekezlet
képzés

plakat
hidetétabla
EHS_hirlevél
Otletlada

) 3,8

)3

12,8

12,80

— — — — — — — — —

12,76

o oo

2,72

3,11

3,51

34

2,1

3.9

Bazis: Az 6sszes valaszado: n= 226f6




"n
%rjuk ertekeld a Budapest Airportot az alabbi szempontok alap an (1:

nem értek egyet; ...5: teljes meértékben egyetértek) \

'|

A cég bels6 imazs-profiljanak legfontosabb elemi a pozitiv megitélés, erdsség, igényesség, megbizhatésag, mig a
burokratikussagért, rugalmatlansagért, igazsagtalansagert kritizaljak azt.

<1 | | | | | l
imazs 13,76

erés ) 3,59

igényesség )3,51

megbizhatésag ' ' 13,38

baratsagos 12,98

gondoskod6 )2,83

igazsagos 12,72

rugalmassag ) 2,65

nem biirbkratikussag 2,31

2,2 24 2,6 2,8 3 3,2 34 3,6 38
10

Bazis: Az 6sszes valaszado: n= 226 f6




.f'

m@?jfﬂ{ 0stallozd az aldbbi szempontokat 1-tél 5-ig, kulon kulon
hogy mennyire vannak jelen a Budapest Airport-nal ! 1

| J
| "':

(1: egyaltalan nincs jelen; ...5: maximalisan jelen van) ".

A tényezdnkénti atlagelégedettség 3,2, mig a korabbi valaszban megadott fontossagi értékekkel sulyozott atlag
szintén 3,2 korul van, ugyanakkor igaz az, hogy a fontosabbnak tartott tényezék kapcsan kisebb az elégedettség,
mig a kevésbé fontos tényezdk kaptak magasabb értékelést.

Ié ! 3,611

) 3,63

cég_jo_hirneve
kapcsolatépités

) 3,47
) 3,46
) 3,45
) 3,43
) 3,43

munka_hasznossaga

I
I
I
onallésag |
vilagos_feladatok |
szlkséges_eszkozok |
I

|

I

I

|

jo_mhelyi_légkor
infrastruktira ) 3,21

szervezeti_e_kozOtti_egyuttm

munkaval_aranyos_jov

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

informaltsag 12,79

dontések_bef leh 2,61

2,5 2,7 2,9 3,1 3)3 3,5 3,7

Bazis: Az 6sszes valaszado: n= 226 f6
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Fontossag — elégedettség matrix

Fontossag

5 mhelyi_légkor
munkaval_a_jov eszkozok,
) v_feladat
szerv_egyuttm anallosa
. munka_|
déntés_bef infrastruk \
4 informaltsag himev |
1 kapcsolatépités |I
[
[
|
3
2
. V.
1
1 2 4

12
BudapestAirport Zrt.-vel valo elégedettség
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szességeben mennyire vagy elégedett a Budapest Airporttal, mint munkénhell e}f?

Ajanlanad-e masoknak is munkahelyll a Budapest Airportot? |
Ha a Te dontésén mulik, a jovdben tovabbra is a cégnél dolgoznal? I".

'|

A harom valasz alapjan szamithaté lojalitasmutaté CLI=(2E+A+J)/4 értéke 3,78 relative jo érték.
A harom tényez6 viszonya érdekes, a helyzet 0sszetettségét mutatja, hiszen annak ellenére, hogy relative j6
elégedettség mellett kisebb az ajanlas, s magas a munkahelyhez ragaszkodas értéke.

-

ajanlas , 3,61

elégedettség

3,6 3,7 3,8 3,9 4 4,1 4,2

w

Bazis: Az 6sszes valaszado: n= 226 f6
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,Hat i” - Megerdsitendé kommunikacios alapelvek

14

A szakirodalmi, a benchmark tapasztalatok és a bels6 audit alapjan megfogalmazhatéak' azok a belsé
kommunikacié kialakitasanak ,,61” szemléletét, melyekre a Budapest Airport Zrt. celszeruen s részben
szukségszerlen is épitkezhet.

Intenzitas, rendszeresség - a tervezett, folyamatos, egymasra épul6, az egymast erosno hatasokat
figyelembe vevé tajékoztatas, informacids rendszer mikodtetése.

Informativitas, szakmaisag - a kelld, a szlikséges és lehetseges mérték, szakmaﬂag hiteles, a
jelenlegi gyakorlatnal szélesebb témakat feloleld informaciok eljuttatasa. |

Idébeliség, gyorsasag - az informacionak a mennyisége mellett gyakran font0$abb annak
id6belisége, kulondsen az informalis borze kialakulasanak elkerilésére. |

Individum-orientalt, egyeni elérhetéség - a kommunikacids csatornak jelenleg nem kellé} mertékben
elérhetbek a kilonb6zd célcsoportok szamara, ezért biztositani kell annak teljesebb eszk6z-halozatat.

Interaktivitas - az egyiranyu csatornamiikodést egyre inkabb meg kell erfsiteni a wsszacsétolas a
kozvetlen interaktivitas eszkozeivel, lehetGségeivel. .

Integraltsag - a kiils6 és belsé kommunikacios tevékenység, a marketing és!a humanpolitikai
szemléletli kommunikacio gyakorlatanak 0sszehangolasa, koordinalt megvaldsitasa célszerg.



kiemelt stratégiai dimenzidi, céljai lehetn
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A4D"- A belsé kommunikacio \
"
\

Szakmai informacié-aramias,
tajekoztatas, a hatékony informéacios
rendszer tartalmi és informatikai
fejlesztése

A munkatarsi elégedettség,
lojalitas novelése, a
hatékony munkavégzés
tamogatasara, innovativ
kezdeményezések
Osztonzésére.

Kilsé kommunikéacio,
imazs-epités tamogatasa a
belsé CSR, employee
branding alkalmazésaval

Kommunikacios készségek fejlesztése |
képzések, rendezvények, programok

révén \




KZZXoF - & célok-eléerésére hat stratégiai program kialakitését'
javasoljuk, melyek egymast feltételezo, erdsito mukodessel

birjanak.
16 W |
1. Informécids és '\
kommunikéacios folyamatok
szabalyozasi, integracios
programja
3. Kultura és bels identitast, 2. Hatekony informacios
lojalitast-épitd program rendszer
4. Kulsé kommunikaciot 9. Kommunikacids képzési
tamogato program program

I
6. Monitoring €s mérési
program |
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1. Informacids és kommunikacios folyamatok szabalyoza3|

17

integracios programja q

Az integracits, szabalyozasi program alapvetéen a belsé kommunikacid' mikodési
mechanizmusainak, az egyes szervezetek es szereplbk cselekveseingk keretei,
Szabalyait, eljaras-rendjét kell, hogy szabalyozza a hatékony és hatasos belso
kommunikacio érdekében. Elemei az alabbiak lehetnek:

Szervezeti integracio - KOMMUNIKACIOS BOARD létrehozasa, mely a belso es
kUls6 kommunikacioban érintett szervezetek, teriletek vezetGinek strateglal
egyeztetd foruma, mely a programok, projektek operativ megvalodsitasa szamara
is kommunikacios keretet biztost.

Szakszolgalati informacids rendszer szabalyozasanak teljesse tétele.

Tajékoztatasi és informacios feladatok, kotelezettségek szabalyozasa.|

A belsé kommunikacios kezdeményezések, programok, kiemelt helyzetek él;tb":
engedélyezési, egyeztetési, tajekoztatasi kotelezettségeinek, feleléssel'agi,

illetékességi rendjének szabalyozasa. |
[
Stratégiai, és éves operativ tervek, valamint az eszkoz-tervek készitési |

modszertananak szabalyozasa. 'l
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2. Hatékony informaciods, tajekoztato rendszer

18

y

= A hatékony informacios rendszer azokat a vertikalis és horizontalis 6§atornékat
kell, hogy miikodtesse, melyek a munkatarsak hatékony munkavegzéséhez

szlikséges szakmai feltételeket kell, hogy biztositsa, elemei, 6sszehangolt formalis
és informalis eszkozei: |

— Intranet, a jelenlegi gyakorlat tartalmi, technikai tovabbfejlesztése, interaktivitas fejlesz'tése,

Heti értekezletek rendjének kiterjesztése ',
Egyedi, ritkabb rendszerességi forumok tartalmi fejlesztése, |

,one day in the shop” és a ,coffe and cake” gyakorlatanak fejlesztése, |
Heti hirek — megerdsitése, tartalmi fejlesztése |

,Belsd vendégjaras” — az egyes szervezetek kozotti talalkozok egymas munkajanak
megismerésére, a kapcsolodasi lehetdségek kihasznalasara, '| \
,Vélemeény-lada” miikodtetése, az informalis vélemények gylijtése, specialis szituacios kezelése
érdekében. 'l
,Otledlada”, elsBsorban a szakmai kezdeményezések gyiijtésére, mely teriileten ugyanaﬂ(kor

célszer(l Ujabb innovacios kezdeményezések, versenyek stb. hirdetéseé.
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3. Kultura és belso identitast, lojalitast-epito program

19

A program lényege, hogy a munkatarsi elégedettséget, lojalitas meghatéroql'é tényezok
folyamatos figyelésével, annak javitasara iranyulo kezdeményezések Gsszefogasa, a
vallalati, vezetési kultira, bels6 k0zOsség-épités erbsitése, a motlvamos rendszer

fejlesztése:

Anyagi és erkolcsi 0sztonzés, motivacio rendszerének fejlesztése,
Bels6 cimek, kituntetések rendszerének kialakitasa. .
Bels6 szakmai versenyek, mozgalmak kezdeményezése.

A cég, az egyes szervezeti egységek szakmai sikereinek, eredmenyemek
bemutatasa.

Vallalati hagyomanyok, szakmai napok, talalkozok stb. kialakitasa |\
Informalis rendezvények - csaladi nap, sportnap, karacsonyi party stb.
szervezese. |

Belsd CSR (Corporate Social Responsibility) tevekenyséeg |
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4. Kulso kommunikaciot, marka és imazs-epitest tamogato

_ program

A kiils6-belsé kommunikacio egymasrautaltsagat, kblcsénhatasat az el6zé oldalak

véleményei, a gyakorlat tapasztalatai folyamatosan hangsulyoztak/ A vonzo

munkahely imazsa, a munkaeré-allomany Osszetétele, a belsd munkabéke, a

munkavégzés mindsége, a folyamatok hatékonysaga, munkatarsi |rahy|tott es

spontan kommunikacioja jelzi ezt. Eszkozei lehetnek:

— Employee branding — A markazas egy olyan kozvetett hatasu eszkoze
amely a kommumkamo eszkozrendszerevel a vaIIaIat alkalmazotta|t celozza

ugyfeleket ert benyomasokat, hozzajaruljon a markaigéretek maradektalan
teljesuléséhez és mindezzel novelje a profitabilitast. |

— Belsé CSR (Corporate Social Responsibility) tevékenység kiilsd hatdsai
— ,,Nyilt napok” szervezése |
~ Képzéintézményi kapcsolatok |
— Szakmai kiallitasokon valo részvétel |
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5. Kommunikacios kepzeési program

Y
= A képzési program feladata, hogy a cég képzési rendszerébe
beillessze a szervezeti és szemelyes kommunikacios készségek

kompetenciak fejlesztésének mechanizmusat, lehetGségeit. Lepesel
lehetnek:

— A képzési igények, feladatok felmérése
— Kompetencia-vizsgalat
— Beiskolazas szervezett kepzéesekbe

— Célzott, a cég igényeire kialakitott képzési formak, programok
kurzusok kidolgoztatasa, megtartasa. |

— Nem képzeési formaju kommunikacios készségfejlesztes, l'l
informalis megoldasok, versenyek stb. megvalositasa |
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6. Monitoring s méresi program |
22 IIII ‘

= A program feladata, hogy kialakitsa a kommunikacios tevékenység }‘olyamatos
ellendrzésének, hatékonysagi és hatasossagi eredmenyessége r}vérésének
technikait, megoldasait. A kommunikacios kontrolling célja, hogy - az 1. stratégiai
eés operativ tervezést magaban foglalé programra is épulden - megmuta'ssa, hogy
miként sikerult elérni a stratégiai és operativ tervekben kit(izott célokat, milyen
forrasok, milyen hatékony felhasznalasaval. Eszkozei, elemei lehetnek: |

— A Dbelsd kommunikacio célrendszere meéresi mutatoinak, indikatorainak
kialakitasa |

— A mutatok, indikatorok mérési rendszerének, technikainak kialakitasa,

— BelsG értékelési, érdekeltségi és motivacios rendszer erre éplilé kialakitasa
.

— Meérési eljarasi rend kialakitasa |

|
L 14 144 Ll 14 LI 4 14 1 4 r 14 I 4
— Visszacsatolas a bels6 kommunikacios tervezés, megvalositas gyakorlatanak
[

fejlesztésére, a forrasok felhasznalasanak optimalizalasara. |
I
I



